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Résumé

Ce mémoire a pour objet de rappeler le long chemin parcouru par Citroén, un des principaux
constructeurs d’automobiles frangais vieux de 84 ans, et d’en analyser les expériences de
survivre dans une concurrence extrémement dure. L’auteur a essentiellement démontré sa
persévérance dans I'innovation technologique et sa stratégie habile en marketing. La partie

suivante est consacrée a une analyse de la culture d’entreprise chez Citroén, marquée par sa
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recherche sans cesse de I'originalité et par son esprit de pionnier, ce qui explique son
dynamisme d’aujourd’hui, ainsi que le succés de sa percée dans le marché chinois. En
conclusion, ces analyses et réflexions sur Citroén pourraient servir de legons a la jeune

industrie d’automobile chinoise.
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